KAKO PRAVILNO PRIJAVIMO NEZGODO?

KO KLICETE NA STEVILKO 112, POVEJTE:
KDO klice
KAJ se je zgodilo
KJE se je zgodilo
KDAJ se je zgodilo
KOLIKO je ponesrecencev
kaksne so POSKODBE
kaksne so OKOLISCINE na kraju nesrede (pozar, nevarne snovi, poskodovane plinovodne ali druge
napeljave... )
kaksno POMOC potrebujete.

BESEDILNI KLIC V SILI 112 JE NAMENJEN PREDVSEM GLUHIM IN NAGLUSNIM
LJUDEM. SPROZITE GA LAHKO Z VSEH MOBILNIH TELEFONOV GSM.

Ko posljete besedilni klic v sili SMS:

V sporocilno polje vpisite kaj se je zgodilo.

e Vpisite vrsto pomoci, ki jo potrebujete (medicinska pomoc,
gasilci, policija,...).

e Preverite vpisane podatke, jih po potrebi popravite in posljite. proti Robicu iz
e Poslani besedilni klic se izpiSe na racunalniku v najblizjem o ghrere
Centru za obvescanje. Operaterja nanj opozori zvocni signal. se premikati

rabim pomog¢.

Ob prevzemu klica se operaterju prikaze posredovano sporocilo
in priblizna lokacija posiljatelja.

e Operater pisno odgovori na vas klic v sili. Njegov odgovor
oziroma dodatna vpraSanja se izpiSejo na zaslonu vaSega
telefonskega aparata.

e Na prejeto sporocilo lahko odgovorite, lahko posljete dodatne
informacije ali pa ga zakljucite. Klic lahko zaklju¢i tudi
operativec. Podatek o tem, ali je klic zakljucen in kdo ga je
zaklju€il, se izpiSe na vasem telefonu in na zaslonu rac¢unalnika
v Centru za obvescanje.

Pravno obvestilo

Ob klicu na Stevilko 112 samodejno pridobimo podatke o telefonski Stevilki in lokaciji klicocega.
Pogovor kli¢ocega z operativcem v regijskem centru za obves¢anje in reSevalci snemamo. Podatke
hranimo 6 mesecev. Zloraba klica na 112 ter znamenj za pomoc in nevarnost je kazniva.

Nesrece so razlicne, za vse pa velja naslednje:

ohranite mirno kri, samo tako pomagate sebi in drugim,

najprej pomagajte sebi, nato drugim,

prvo pomoc¢ poiscite pri ljudeh, ki so na kraju nesrece ali v blizini,

¢e situacije sami ne morete obvladati, poklic¢ite klic v sili na Stevilko 112,
¢as je zelo pomemben, zato takoj storite vse, kar znate in zmorete.



